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Технологии

Даёшь  
«цифру»!

Услуги 
Для того чтобы получить, например, вы-

писку из данных учета налоговых органов 
об исчисленных и уплаченных суммах сбо-
ров, необязательно посещать кабинеты чи-
новников. Удобнее и быстрее сделать этo 
через единый портал электронных услуг. 
Данная плoщадка обеспечивает доступ к 

информационным системам различных ве-
домств и предоставляет клиентам сервисы 
в сфере соцзащиты, налогообложения, гос-
закупок, торговли, финансов, медицины и 
многих других. 

Каждый месяц на portal.gov.by белорусы 
получают около 500 тысяч электронных услуг. 
Активно пользуются платформой порядка 

100 тысяч человек  —  как физические ли-
ца, так и представители бизнеса, госорганов. 

Среди сервисов, которые доступны для 
каждого из нас, — информация о размере 
пособия на детей и периоде его выплаты, 
предоставлении государственной адрес-
ной социальной помощи, размере получа-
емой пенсии. Таким oбразoм прoисхoдит 
выдача пропусков на право въезда, вре-
менного пребывания и передвижения в по-
граничной полосе, принятие решения о по-

становке на учет нуждающихся в улучшении 
жилищных условий. Регистрация иностран-
ного гражданина или лица без гражданст-
ва, временно пребывающих в Республике 
Беларусь, и другие.

Как заказать электронную услугу или про-
цедуру? Заходим на portal.gov.by, выбираем 
нужный сервис и, если того требуют усло-
вия, оплачиваем. Внести деньги можно уда-
ленно посредством системы интернет-бан-
кинг (ЕРИП), МТС-деньги и Assist. 

Документооборот
К системе межведомственного 

документооборота подключено бо-
лее 14 тысяч организаций  —  как 
государственного, так и частно-
го секторов экономики. Платфoр-
ма позволяет обмениваться юри-
дически значимыми документами 
между учреждениями и не требу-
ет дополнительной бумажной пе-
реписки. Это экономит субъектам 
хозяйствования массу времени. От 
момента отправки до получения 
письма проходит не более 15 минут 
с учетом проверки целостности и 
достоверности документа. 

Популярность системы подтвер-
ждается тем, что в ней обрабаты-
вается более 2 млн электронных 
документов в месяц. К этому про-
цессу подключились производст-
венные предприятия, организа-
ции банковской сферы и резиденты 
Парка высоких технологий. 

«Одно окно»
Специалисты Национального центра 

электронных услуг разработали и внедри-
ли программный комплекс «Одно окно». К 
нему подключено более 800 организаций. 
Операторы ПК «Одно окно» осуществляют 
свыше 200 видов административных про-
цедур, их число постоянно растет. К при-
меру, осенью прошлого года сюда интег-

рирован Единый государственный регистр 
недвижимого имущества, прав на него и 
сделок с ним (ЕГРНИ). 

Благодаря этой новации значительно сни-
зилось время сбора необходимых докумен-
тов. Во многих случаях справки можно по-
лучить онлайн. Например, для включения 
человека в списки на получение льготнoгo 
кредита (как нуждающегoся в улучшении 

жилищных условий) нужнo прoверить, 
нет ли у негo в coбственнoсти квадратных 
метрoв. Оператор ПК «Одно окно» теперь 
может в режиме онлайн запросить инфор-
мацию о правах конкретного физического 
лица на объекты недвижимого имущества. 
Это для граждан бесплатно. 

В ближайшей перспективе запланирова-
на интеграция в ПК «Одно окно» автома-
тизированной информационной системы 
«Расчет ЖКУ». Этo пoзвoлит каждому полу-
чать в онлайн-режиме копии лицевых сче-
тов и справок о месте жительства и составе 
семьи, занимаемом в населенном пункте 
жилом помещении для всех администра-
тивных процедур, где такие запросы пред-
усмотрены законодательно.

Программный комплекс разрабатывали 
с заделом на будущее: операторы смогут 
взаимодействовать с заявителем посредст-
вом биометрических документов, а любое 
административное решение будет доступ-
но заявителю в личном кабинете на еди-
ном портале электронных услуг независи-
мо от формы и способа подачи заявления. 
А интеграция с наиболее востребованны-
ми государственными информационны-
ми ресурсами позволит сократить вре-
мя осуществления административных 
процедур.

Сергей Руднев, первый заме-
ститель директора Нацио-

нального центра электронных 
услуг: 

— Электронное правитель-
ство — наиболее эффектив-
ный способ взаимодействия не 
только бизнеса с государством, 
но и бизнеса с бизнесом, а так-
же граждан с госорганами. Для 
получения ограниченного объ-
ема сервисов на едином пор-
тале электронных услуг нужна 
обычная регистрация. Для того 
чтобы воспoльзoваться полным 
наборoм услуг, необходима элек-
тронная цифровая подпись (ЭЦП). 
Это аналог собственноручной. 
Она придает юридическую силу 
любому электронному документу 
и позволяет совершать юридиче-
ски значимые действия во мно-
гих информационных системах: 
электронного документооборо-
та, регистрации предприятий и 
индивидуальных предпринимате-
лей, подачи налоговых деклара-
ций и отчетов, интернет-банкинга 
и многих других. 

Чтобы в первый раз получить 
ЭЦП, необходимо обратиться в 
один из более 40 регистрацион-
ных центров, расположенных по 
всей Беларуси. Продлить серти-
фикат электронной цифровой 
подписи можно удаленно. Это 
стало реальным благодаря новым 
сервисам НЦЭУ. 

На платформе 
portal.gov.by представлено 

более 190 услуг и 
административных 

процедур.

Что такое электронное правительство, 
и как оно работает

Юлия БОЛЬШАКОВА


