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Общие положения
Настоящий административный электронный регламент (далее – АЭР) определяет перечень предоставляемых электронных услуг с использованием общегосударственной автоматизированной информационной системы (далее – ЭУ ОАИС) на основе информации из интегрированного(ой) с общегосударственной автоматизированной информационной системой (далее – ОАИС) информационного ресурса _____________________________________ (информационной системы _____________________________) (далее – ИР(ИС) соответственно), а также порядок и условия их оказания.

Владелец ИР (ИС) – ______________________________________.

*Оператор ИР (ИС) – _____________________________________.

Функционирование ИР (ИС) осуществляется в соответствии с ___________________________________ /ссылка на нормативный правовой акт/.

В случае изменения законодательства, регулирующего вопросы оказания ЭУ ОАИС, доработки ЭУ ОАИС и в иных случаях Владелец ИР (ИС) вносит соответствующие изменения и (или) дополнения в АЭР, при необходимости разрабатывает АЭР в новой редакции. Изменения и (или) дополнения в АЭР (либо АЭР в новой редакции) Владелец ИР (ИС) согласовывает с Оператором ОАИС.

1. Термины и определения

В АЭР используются термины и их определения в значениях, установленных Законом Республики Беларусь от 10.11.2008 № 455-З «Об информации, информатизации и защите информации», а также следующие сокращения, термины и определения:

АС – автоматизированная система технической поддержки пользователей (https://nces.by/helpdesk_reg/);

Единый портал электронных услуг (далее – ЕПЭУ) – подсистема ОАИС, предназначенная для обеспечения электронного взаимодействия государственных органов и организаций с иными организациями, а также индивидуальными предпринимателями и гражданами, в том числе являющаяся единой точкой подачи (отзыва) заявлений об осуществлении административных процедур, получения административных решений (уведомлений о принятых административных решениях) и подачи (отзыва) административных жалоб в электронной форме;
Единая система идентификации физических и юридических лиц (далее - ЕС ИФЮЛ)  – межведомственная информационная система, предназначенная для проведения идентификации и аутентификации физических и юридических лиц, в том числе их уполномоченных представителей, с применением средств криптографической защиты информации, реализующих функцию выработки электронной цифровой подписи с аппаратными методами защиты личного ключа;
Интеграция – организация электронного информационного взаимодействия, позволяющего осуществлять передачу, получение информации (запроса) и обмен ею с использованием ИР(ИС), интегрированного с ОАИС, в автоматическом и (или) автоматизированном режимах посредством ОАИС;

Личный ключ электронной цифровой подписи (далее – личный ключ) – последовательность символов, принадлежащая определенным организации или физическому лицу и используемая при выработке электронной цифровой подписи;

ОАИС – межведомственная государственная информационная система, предназначенная для обеспечения эффективного электронного информационного взаимодействия в автоматическом и (или) автоматизированном режимах государственных органов, в том числе судов, и государственных организаций между собой, а также с иными организациями, нотариусами и гражданами посредством защищенной информационно-коммуникационной инфраструктуры; 

Оператор ОАИС – республиканское унитарное предприятие «Национальный центр электронных услуг»;

Открытый ключ – последовательность символов, соответствующая определенному личному ключу, доступная для всех заинтересованных организаций или физических лиц и применяемая при проверке электронной цифровой подписи;

Поставщик информации – Владелец (и) или Оператор ИР (ИС);

Потребитель – субъект информационных отношений, получающий информацию посредством ОАИС, реализующий право на пользование ею;

РУЦ ГосСУОК – республиканский удостоверяющий центр Государственной системы управления открытыми ключами проверки электронной цифровой подписи Республики Беларусь;

Сертификат открытого ключа (далее – СОК) - электронный документ, изданный РУЦ ГосСУОК и содержащий информацию, подтверждающую принадлежность указанного в нем открытого ключа определенной организации или физическому лицу, и иную информацию, предусмотренную актами законодательства Республики Беларусь;

Средство электронной цифровой подписи – техническое, программное или программно-аппаратное средство криптографической защиты информации, с помощью которого реализуются одна или несколько из следующих функций: выработка электронной цифровой подписи, проверка электронной цифровой подписи, выработка личного ключа или открытого ключа;
Уникальный идентификатор – данные, однозначно характеризующие гражданина при осуществлении административных процедур в электронной форме через личный электронный кабинет, в отношении которых законодательством об административных процедурах установлена такая форма их осуществления, а также при заказе и получении электронных услуг.
ЭУ ОАИС – услуга Оператора ОАИС по обеспечению доступа субъекта информационных отношений к ИР (ИС) посредством ОАИС в целях передачи, получения, обмена информацией в электронной форме, не являющаяся административной процедурой;

Электронная цифровая подпись – последовательность символов, являющаяся реквизитом электронного документа и предназначенная для подтверждения его целостности и подлинности. Выработка и проверка электронной цифровой подписи осуществляется в том числе с использованием атрибутных сертификатов, изданных РУЦ ГосСУОК.

2. Порядок предоставления информации из ИР (ИС)
2.1. ЭУ ОАИС оказываются в соответствии (на основании) ______________ /основание (нормативный правовой акт, решение Владельца ИР (ИС)) /, а также соглашения о взаимодействии, заключаемого (заключенного) между Владельцем, Оператором ИР (ИС) (при наличии) и Оператором ОАИС (далее – Соглашение), с целью предоставления (получения, изменения, актуализации) информации в электронном виде.
2.2. ИР (ИС) зарегистрирован ________________ /дата/. Регистрационное свидетельство № _____________.

2.3. ЭУ ОАИС оказываются _________________ (посредством ЕПЭУ и (или) в автоматическом режиме по технологии «система-система») в соответствии с АЭР.
2.4. **Персональные данные из ИР (ИС) предоставляются в рамках ЭУ ОАИС Потребителю при условии получения им согласия физического лица на обработку персональных данных о нем (далее – Согласие) в соответствии с Соглашением. Потребитель вправе не получать Согласие в случае наличия у него права, предоставленного ему законодательным актом Республики Беларусь, на обработку персональных данных без Согласия.
2.5. **ЭУ ОАИС могут оказываться информационными посредниками с соблюдением пункта 2.4 АЭР.
2.6. **Оператор ОАИС может использовать информацию из ИР (ИС) при оказании Оператором ОАИС иных ЭУ ОАИС, предоставляющих информацию на основании нескольких информационных ресурсов (систем), в том числе в автоматическом режиме по технологии «система-система».
** Заполняется при необходимости

3. Описание бизнес-процесса оказания ЭУ ОАИС
/В виде схемы/
4. Перечень ЭУ ОАИС, наименование запросов в ИР (ИС) и реквизитный состав входных и выходных данных по каждому запросу
На основе информации из ИР (ИС) оказываются следующие ЭУ ОАИС:
	№

запро-са
	Наименование запроса для ЭУ ОАИС

	Входные данные
	Массив выходных данных***

	
	
	Реквизиты запроса
	Обязательность реквизита (да/нет)
	

	Наименование ЭУ ОАИС (Код ЭУ ОАИС)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	Наименование ЭУ ОАИС (Код ЭУ ОАИС)

	4
	
	
	
	


5. Результат и условия оказания ЭУ ОАИС
5.1. Результат и условия оказания ЭУ ОАИС
Результат оказания ЭУ ОАИС – ____________ (электронное сообщение или электронный документ).
Доступ Потребителей к ЭУ ОАИС, оказываемым через ЕПЭУ, осуществляется:

 - со строгой аутентификацией посредством ЕС ИФЮЛ (с использованием действующего личного ключа, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК, биометрических документов, удостоверяющих личность, а также иных способов строгой аутентификации, доступных в ЕС ИФЮЛ) и (или) уникального идентификатора;

- с нестрогой аутентификацией (с использованием логина и пароля или с использованием внешних сервисов аутентификации (Google, Apple).

Доступ Потребителей к ЭУ ОАИС, оказываемым в автоматическом режиме по технологии «система-система», осуществляется с использованием токена доступа, выдаваемого Оператором ОАИС.
Доступ Потребителей к ЭУ ОАИС может осуществляться после проверки документов, указанных в пункте 5.3 АЭР, при получении ЭУ ОАИС Потребителями у информационных посредников.

Доступ информационных посредников к ЭУ ОАИС должен быть организован с идентификацией должностного лица информационного посредника, запрашивающего информация из ИР (ИС) при обращении Потребителя.

5.2. Потребители 

Потребителями являются __________________________________ (юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица, иные лица, определенные законодательством и (или) Поставщиком информации).

Перечень Потребителей (при необходимости конкретизации):

/перечисление/
5.3. Оказание ЭУ ОАИС информационными посредниками
/условия оказания ЭУ ОАИС информационными посредниками заполняются при необходимости/

Оказание ЭУ ОАИС информационными посредниками Потребителям осуществляется только после проверки информационным посредником прав Потребителя (представителя Потребителя) на получение информации в соответствии с условиями АЭР.
При этом Потребителем (представителем Потребителя) должны быть представлены информационному посреднику следующие документы:

/перечисление/
5.4. Оказание ЭУ ОАИС нерезидентам Республики Беларусь

/условия оказания ЭУ ОАИС нерезидентам Республики Беларусь заполняются при необходимости/
5.5. Иные условия оказания ЭУ ОАИС
	Код ЭУ ОАИС
	Необходимость согласования доступа к ЭУ ОАИС с Поставщиком информации
	Необходимость получения Согласия 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Оператор ОАИС оказывает ЭУ ОАИС Потребителям на возмездной основе, за исключением случаев, определенных в п.п. 5.3 п. 5 Указа Президента Республики Беларусь от 08.11.2011 № 515 «О некоторых вопросах развития информационного общества в Республике Беларусь», когда Оператор ОАИС оказывает ЭУ ОАИС Потребителям на безвозмездной основе. 

5.6. Согласование доступа Потребителей к ЭУ ОАИС
/заполняется при необходимости/

Доступ к ЭУ ОАИС предоставляется Оператором ОАИС Потребителю только после согласования права на получение Потребителем ЭУ ОАИС с Поставщиком информации, за исключением оказания ЭУ ОАИС информационными посредниками. Согласование доступа к ЭУ ОАИС с Поставщиком информации осуществляется в электронном виде путем направления Оператором ОАИС Поставщику информации письма/уведомления о согласовании доступа Потребителю к ЭУ ОАИС посредством системы межведомственного электронного документооборота государственных органов Республики Беларусь.
6. Представление информации Потребителю 
Требования к оформлению экранных и печатных форм ЭУ ОАИС устанавливаются Оператором ОАИС.
6.1. Описание входных данных
После подтверждения заказа ЭУ ОАИС на ЕПЭУ Потребителю предлагается заполнить необходимые атрибуты и выполнить предложенные действия.

Перечень атрибутов для заполнения Потребителем приведен в таблице 6.1.
Таблица 6.1 – Перечень атрибутов для заполнения Потребителем
	№ п/п
	Наименование атрибута
	Тип атрибута
	Правила заполнения (источник)
	ФЛК
	Примечание

	
	
	
	
	
	


/в т.ч.:

- описание форматно-логического контроля,

- правила/логика/последовательность внесения данных,

- описание всех возможных случаев, ошибок,

- в случае, если при внесении данных используются какие-либо справочники, указать их наименование, размещение, правила ведения/актуализации/
Элементы управления формы отображены в таблице 6.2.
Таблица 6.2 – Элементы управления формы

	№ п/п
	Тип 
	Название
	Действие
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6.2. Описание выходных данных
/заполняется Поставщиком информации
- отображение данных в случае наличия информации в ИР (ИС);

- отображение данных в случае отсутствия информации в ИР (ИС)/

6.3. Порядок хранения, использования и актуализации справочников, используемых при оказании ЭУ ОАИС.
/заполняется Поставщиком информации и содержит описание используемых при оказании ЭУ справочников, порядок и способы их хранения и актуализации/ 

Ведение и обновление справочников осуществляется Поставщиком информации. 
Доступ Потребителей к справочникам обеспечивается посредством соответствующего сервиса, описание которого представляется в Технических условиях.
В случае необходимости хранения справочников на стороне ОАИС ответственность за предоставление их обновления возлагается на Поставщика информации. Передача справочников осуществляется в согласованном в АЭР порядке в виде файлов формата *.csv. 

Обязательный минимальный реквизитный состав полей предоставляемых справочников и классификаторов:

– Наименование справочника

– Код записи

– Запись

– Дата начала действия записи

– Дата завершения действия записи

– Статус активности записи.

Могут использоваться следующие справочники, хранящиеся в ОАИС:

– Банки (Поставщик информации – Министерство по налогам и сборам);

– Налоговые инспекции (Поставщик информации – Министерство по налогам и сборам);

– Валюты (Поставщик информации – Министерство по налогам и сборам);

– Страны мира (Поставщик информации – Министерство по налогам и сборам);

– Подразделения Министерства труда и социальной защиты (Поставщик информации – Министерство труда и социальной защиты);

– Страны мира (Поставщик информации – Министерство внутренних дел);

– Отделы по гражданству и миграции (Поставщик информации – Министерство внутренних дел).

7. Данные для проверки корректности работы ЭУ ОАИС
Проверка корректности и достоверности оказания ЭУ ОАИС в ходе их тестирования осуществляется ответственными лицами Оператора ОАИС на безвозмездной основе по доступу со строгой аутентификацией посредством ЕС ИФЮЛ (с использованием действующего личного ключа, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК, биометрических документов, удостоверяющих личность, а также иных способов строгой аутентификации, доступных в ЕС ИФЮЛ) либо с использованием программного модуля Оператора ОАИС «Мониторинг работоспособности веб-сервисов поставщиков электронных услуг ОАИС». Поставщик информации обеспечивает Оператору ОАИС возможность для постоянного мониторинга работоспособности ЭУ ОАИС. 
Проверка корректности и достоверности оказания ЭУ ОАИС в ходе их тестирования может осуществляться ответственными лицами Поставщика информации по доступу со строгой аутентификацией посредством ЕС ИФЮЛ (с использованием действующего личного ключа, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК, биометрических документов, удостоверяющих личность, а также иных способов строгой аутентификации, доступных в ЕС ИФЮЛ).
Услуга 1
	Запросы
	Входные данные
	Выходные данные

	Вариант 1 
	
	

	Вариант 2
	
	

	…
	
	


8. Порядок оказания ЭУ ОАИС
8.1. Оказание ЭУ ОАИС осуществляется ________________________ (круглосуточно, за исключением проведения регламентных и профилактических работ, планируемых отключениях программно-технической инфраструктуры, обеспечивающей оказание ЭУ ОАИС, описанных в Соглашении / в период с ___________ по ___________).
8.2. Период оказания технической поддержки Оператором ОАИС: посредством АС согласно Регламенту работы технической поддержки, размещённому на официальном сайте Оператора ОАИС https://nces.by/helpdesk_reg/.
8.3. Взаимодействие Поставщика информации и Оператора ОАИС при проведении регламентных и профилактических работ, планируемых отключениях программно-технической инфраструктуры, а также аварийных (внештатных) ситуациях, сбоях программно-технической инфраструктуры, обеспечивающей оказание ЭУ ОАИС, определяется в Соглашении.
9. Статистика оказания ЭУ ОАИС
Эталонным источником формирования статистики оказания ЭУ ОАИС является подсистема статистики ОАИС.

10. Контактная информация
	ФИО
	Должность
	Компетенция (вопросы взаимодей-ствия)
	Телефоны

(стационарный, мобильный)/факс
	email

	От Владельца ИР (ИС)

	
	
	
	
	

	****От Оператора ИР (ИС)

	
	
	
	
	

	От Оператора ОАИС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	


__________________
**** Заполняется при наличии
* Заполняется при наличии


*** В случае отсутствия в ИР (ИС) информации _____________________, в отношении которых осуществлялся поиск, результат выполнения запроса должен формироваться в виде соответствующего текстового сообщения.








