Чек – лист/Checklists
	Описание
Description
	Ожидаемый р-т
Expected result
	Результат
Result
	Статус
Status

	Способ получения ЭУ/АП

	Проверка способа получения ЭУ/АП

строгая – ЭЦП, ID-карта, УИ
нестрогая – логин/пароль, Google, Apple
	Способ получения ЭУ/АП соответствует документации
	
	Null
	Проверка получения ЭУ/АП различными субъектами

ЮЛ/ИП/ФЛ
	Все субъекты, указанные в документации, могут получить ЭУ/АП
	
	Null
	Получение ЭУ/АП

	Поиск ЭУ/АП по коду и наименованию
	Поиск ЭУ/АП по коду и наименованию
	
	Null
	Заказ ЭУ/АП
	При получении ЭУ/АП ошибок нет
	
	Null
	Скорость загрузки страницы с ЭУ/АП

миллисекунды, секунды, минуты
	Страница загружается быстро
	
	Null
	Получение ЭУ/АП в разных браузерах/устройствах

Chrome ПК/моб.телефон
Yandex ПК/моб.телефон
FireFox ПК/моб.телефон
Safari ПК/ моб.телефон
Мобильное приложение
	ЭУ/АП корректно работает в разных браузерах/устройствах
	
	Null
	Орфография и пунктуация в ЭУ/АП

	Проверка всего текста ЭУ/АП

можно скопировать текст в word/онлайн сервис для проверки
	В тексте нет ошибок, лишних пробелов и некорректных отступов, все открытые скобки / кавычки должны закрыты
	
	Null
	Проверка присутствия локализация наименования электронной услуги / административной процедуры и полного описания во всех вкладках на трех языках: русский, белорусский и английский языки
	Присутствует локализация наименования электронной услуги / административной процедуры и полного описания во всех вкладках на трех языках: русский, белорусский и английский языки
	
	Null
	UI/UX

	Проверка скрытия всех «тестовых» и «системных» полей и кнопок, схемы бизнес-процесса, идентификатора бизнес-процесса и др.

(т.е. используемые разработчиком для отладки во время разработки, но которые не должны отображаться пользователю)
	Все «тестовые» и «системные» поля и кнопки, схема бизнес-процесса, идентификатор бизнес-процесса и др., используемые разработчиком для отладки во время разработки, но которые не должны отображаться пользователю, скрыты
	
	Null
	Проверка работы ссылок и кнопок
	Все ссылки и кнопки работают корректно
	
	Null
	Проверка адаптивности интерфейса для различных размеров экрана

ПК и моб.телефон
	На различных размерах экрана интерфейс корректно адаптируется и отображается
	
	Null
	Проверка элементов интерфейса на действия
	Все элементы интерфейса реагируют на действия
	
	Null
	Проверка выравнивания текста и кнопок 

в т.ч. при изменении масштаба – 75%, 120%
	Текст и кнопки остаются корректно выравненными при любом изменении масштаба
	
	Null
	Проверка выравнивания в таблице и корректности работы иконок (при наличии)

 в т.ч. при изменении масштаба – 75%, 120%
	Таблица правильно выровнена, иконки работают корректно
	
	Null
	Сверка с документацией

	Проверка наличия полей, указанных в документации
	Поля, указанные в документации, отображаются в электронной форме ЭУ/АП
	
	Null
	Проверка обязательных полей
	Все обязательные поля отмечены * и требуют заполнения перед отправкой формы
	
	Null
	Проверка необязательных полей
	В необязательных полях нет отметки * и не требуется их заполнение 
	
	Null
	Проверка наличия кнопок, указанных в документации

также проверка на «лишние» кнопки, не описанные в документации (не считая базовых кнопок около файла или действий в таблицах – удалить или отредактировать запись, скачать файл)
	Все кнопки, указанные в документации, отображаются в электронной форме ЭУ/АП 
	
	Null
	Проверка наличия пояснений по заполнению электронной формы ЭУ/АП
	Все пояснения, указанные в документации, отображаются в электронной форме ЭУ/АП
	
	Null
	Проверка требований (маски ввода) к полю 

например, проверка на ввод только чисел, только текста, только русских или только латинских символов и т. д.
	Поля принимают только корректный тип данных
	
	Null
	Проверка формата и размера файлов 

расширение, единичный и суммарный размеры, количество
	Формат файла и размер соответствует документации
	
	Null
	Проверка корректности выпадающего списка
	Все значения выпадающего списка соответствуют документации
	
	Null
	Проверка всплывающих модальных окон
	Модальные окна отображаются корректно в соответствии с требованиями, предусмотренными документацией
	
	Null
	Проверка работы чек-боксов, бегунков 

включая возможность единичного и множественного выбора
	Все чек-боксы и бегунки работаю корректно
	
	Null
	Проверка вводимых данных на соответствие заданному формату

- Email (стандартный, составной, с использованием «.» и «-»,проверка на наличие «@» )
- Номер телефона (8017, 8(017), 37517, +37517)
	Формат данных верный
	
	Null
	Длина вводимого текста 

например, номер паспорта
	Длина вводимого текста ограничена в полях, где это необходимо
	
	Null
	Проверка подсказок 

например, плейсхолдеры и вспомогательный текст
	Введены подсказки для пользователей
	
	Null
	Проверка значений по умолчанию (если необходимо) и возможность их редактирования (если необходимо)
	Установлены значения по умолчанию для соответствующих полей и имеется возможность их редактировать (если необходимо)
	
	Null
	Проверка корректности автозаполнения информации из личного кабинета пользователя

ЮЛ/ИП/ФЛ, сотрудник ПК ОО
	Подтягивается корректная информация из личного кабинета пользователя
	
	Null
	Изменение полей 

например, появление новых полей при выборе опции
	Динамически изменяющиеся поля работают корректно
	
	Null
	Проверка выбора даты (и ее выбор именно в календаре) и даты/времени (и их выбор именно в календаре) в соответствии с документацией


т.е. даты меньше или больше текущей (по АЭР или логически, как дата рождения, например), также даты-периоды (с-по) можно выбирать, не нарушая промежуток (дата-по не может быть больше даты-с), - вводимые даты должны быть в пределах валидных диапазонов
	Выбор дат и дат/времени работает корректно, соответствует документации
	
	Null
	Проверка ограничений записей в таблице (при наличии)
	Количество записей соответствует документации
	
	Null
	Положительные проверки

	Заполнение полей в соответствии с документацией 
	ЭУ/АП работает корректно. Ошибок нет
	
	Null
	Прикрепление корректного файла 
	ЭУ/АП работает корректно. Ошибок нет
	
	Null
	Отправка формы без заполнения необязательных полей
	ЭУ/АП работает корректно. Ошибок нет
	
	Null
	Корректное подтягивание информации из различных (Г)ИР(С)
	Из (Г)ИР(С) подтягивается актуальная информация
	
	Null
	Проверка автоподстановки текста при начале ввода в выпадающем списке
	Подтягивается подходящий вариант
	
	Null
	Негативные проверки

	Отправка формы без заполнения обязательных полей
	Отображается ошибка
	
	Null
	Ввод некорректного типа данных 

например, текст вместо чисел
	Происходит валидация
	
	Null
	Ввод данные в неправильном формате 

например, неверный email
	Появляется предупреждение
	
	Null
	Ввод текста, превышающего максимально допустимую длину
	Отображается ошибка/уведомление
	
	Null
	Заполнение полей непоследовательно
	ЭУ/АП работает корректно. Ошибок нет
	
	Null
	Удаление/заполнение полей и прикрепление файлов несколько раз
	ЭУ/АП работает корректно. Ошибок нет
	
	Null
	Прикрепление файла неподдерживаемого формата или неподходящего размера
	Отображается соответствующее сообщение об ошибке, отсутствует возможность завершить операцию
	
	Null
	Проверка поведения системы при обновлении страницы
	Реакция должна соответствовать описанным в документации ожиданиям
	
	Null
	Проверка поведения системы при оставлении электронной формы незаполненной в течение нескольких минут

после бездействия попробовать сохранить заполнение, вернуться к дальнейшему заполнению и отправке
	Реакция должна соответствовать описанным в документации ожиданиям
	
	Null
	Документы, которые можно скачать при получении ЭУ/АП (заявление)

	Скачивание документа/ заявления

в.ч. проверка работы кнопки «Печать».
Название документа формируемой печатной формы должно соответствовать названию/номеру ЭУ/АП
	Документ/заявление скачивается и открывается без ошибок
	
	Null
	Оформление документа/ заявления
	Выравнивание и отступы выполнены корректно, документ/заявление легко воспринимается
	
	Null
	Проверка корректности переноса данных из электронной формы в сгенерированный файл
	Данные из электронной формы корректно перенесены в документ/заявление
	
	Null
	Соответствие формы документа/заявления документации
	Форма документа/заявления полностью соответствует установленной документации
	
	Null
	Проверка срока хранения документов 

необходимо обратиться к сотруднику, у которого есть доступ к данной информации
	Срок хранения документа/заявления полностью соответствует установленной документации
	
	Null
	Уведомления/подсказки/ошибки

	Сообщения об ошибках
	Понятные сообщения об ошибках при неверном вводе данных
	
	Null
	Результат оказания ЭУ/АП

	Проверка отправки ЭУ/АП
	ЭУ/АП отправлена
	
	Null
	Проверка отзыва АП

возможен пока рассмотрение заявления не завершено уполномоченным органом
	АП отозвана
	
	Null
	Получение положительного ответа по ЭУ/АП
	Получен положительный ответ по ЭУ/АП
	
	Null
	Получение отрицательного ответа по ЭУ/АП
	Получен отрицательный ответ по ЭУ/АП
	
	Null
	Проверка отображения корректных статусов СМДО в АП
	Статусы СМДО в АП отображаются корректные
	
	Null
	Проверить корректность статусов в зависимости от выполняемого действия в личном кабинете
	Статусы соответствуют выполняемым действиям 
	
	Null
	Проверка появления и исчезновения кнопок после выполнения действий

например, кнопка «Сохранить» должна исчезнуть после отправки формы
	Кнопки корректно изменяются в зависимости от этапа работы с ЭУ/АП
	
	Null
	Подача жалобы (при необходимости)
	Подача жалобы работает корректно
	
	Null
	Подписание формы/документа ЭУ/АП различными способами 
	Подписание ЭУ/АП осуществляется корректно и отображается кнопка ЩИТ, обозначающая, что файл подписан (если сам файл возможно скачать на экранной форме)
	
	Null
	Проверка наличия уведомлений во вкладке «Мои уведомления» 

при необходимости, также и другие каналы, как email и мессенджеры
	Уведомления поступают корректно
	
	Null
	Появление и корректное открытие функционала «Оценка услуг»
(на статусе «Выполнена»)
	«Оценка услуг» работает корректно
	
	Null
	Повторное тестирование ЭУ/АП после исправления багов
	ЭУ/АП работает корректно
	
	Null
	Общее впечатление от получения ЭУ/АП

	Впечатление от получения ЭУ/АП
	Взаимодействие с сайтом удобное и интуитивное
	
	Null
	Пользовательский опыт 
	Задачи выполняются легко и интуитивно 
	
	Null
	Навигация
	Система навигации понятна и логична. Подсказок достаточно
	
	Null


