[bookmark: _GoBack]Поиск услуг в Личном кабинете

Электронные услуги (ЭУ) и административные процедуры (АП) могут быть общедоступными, либо же предоставляться только при условии заключения договора на оказание услуг ОАИС (на основании е-заявки). Также доступ к ЭУ и АП может быть ограничен и способом авторизации пользователя, т.е некоторые ЭУ и АП доступны только при нестрогой аутентификации (по логину и паролю), другие только при строгой аутентификации (по ключу ЭЦП, ID-карте). Эти ограничения обусловлены условиями поставщиков (владельцев) услуг.
Уточнить условия предоставления доступа к той или иной ЭУ или АП можно в ее описании. Описание ЭУ (АП) доступно на новой версии Единого портала электронных услуг 
(https://e-pasluga.by/home.html),
[image: ]

а также в Личном кабинете (https://account.gov.by/) на вкладке «Как получить услугу» в описании услуги:
[image: ]
Для получения необходимой ЭУ (либо АП) проверьте в каком аккаунте вы сейчас находитесь, при необходимости осуществите переход нажав на «[image: ]».

Чтобы найти ЭУ (АП) в Личном кабинете перейдите в раздел «Доступные услуги» - «Все услуги», на данной странице услуги сгруппированы «Все сервисы / Сервисы по категориям», по умолчанию открывается группировка «Все сервисы».
[image: ]

При просмотре категории по умолчанию отображается 16 ЭУ (АП), при необходимости можно изменить количество отображаемых ЭУ (АП) на экране, либо перейти на другую страницу:
[image: ]

Также можно осуществить поиск ЭУ (АП) по коду или наименованию (ключевым словам) ЭУ/АП, для этого перейдите в раздел «Доступные услуги» - «Все услуги», осуществите поиск по коду либо наименованию (ключевым словам) и нажмите на кнопку «Найти»:
[image: ]

Результат поиска:
[image: ]
В случае, если организации по договору предоставлен доступ к услуге, то на экране будет соответствующая информация:
[image: ]

В случае отсутствия доступа к услуге, предоставляемой по договору, пользователю на экране отобразится следующее сообщение:
[image: ]
Причины недоступности:
- не корректно настроена роль – необходимо проверить добавлены ли права доступа «Просмотр» и «Заказ» к услуге руководителем организации, либо сотрудником с ролью «Суперпользователь»;
– временно недоступен ГИР (С) – необходимо обратиться в службу техподдержки НЦЭУ https://support.nces.by. 
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